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Organisaatiomme haluaa olla alansa paras. Tavoitteenamme on tuoda korkealaatuisilla
tuotteilla ja palveluilla lisdarvoa asiakkaillemme ja heidan liiketoiminnoilleen.

Laatutoimintamme perusta on luotettavat toimitukset sovitussa aikataulussa budjet-
teja noudattaen. Nama paamaarat luovat pohjan organisaatiomme laatutoiminnalle.

e Pyrimme tuotteidemme ja palveluidemme toimittamisessa ylittimaan asiakkaidem-
me odotukset hyvalla palvelualttiudella ja vaatimuksenmukaisilla toimituksilla.

e Edellytamme henkilostoltamme laadukasta tyota kaikissa toiminnoissa ja seuraam-
me sen toteutumista olosuhteista riippumatta.

e Seuraamme saannodllisesti toimintamme laatutasoa mittaamalla tuotteidemme ja
palvelujemme laatua, tyoprosessiemme suorituskykya seka keraamalla asiakaspa-
lautetta.

e Kehitamme ja parannamme jatkuvasti toimitusten laatua, tyon laatua, tekemisen
laatua, johtamisen laatua seka laatujarjestelmaamme.

o Kehittadksemme henkilostomme ammatillista tieto- ja taitotasoa seuraamme alam-
me kehittymista ja osallistumme saanndllisesti ammattitaitoamme kehittaviin kou-
lutuksiin

e Taytamme toiminnassamme kaikki lakisdateiset, asiakkaidemme seka 1ISO
9001:2015 standardin asettamat vaatimukset.

Kannamme vastuumme virheiden sattuessa ja korjaamme virheet viivyttelematta.

e Asiakastyytyvaisyys on toimintamme perusta.
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